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ABnva Mmodikn

Hpepopnvia yévvnong: 03/12/1997 | Ymnkoétnta: EAANVikr) | ®OAo MNuvaika

(+30) 6972984145 | athena.mpoziki97@gmail.com |

Ahuttéptou Nap 7, 54641, ©sccahovikn , EANaSa

o EMAITEAMATIKH EMNEIPIA

05/2017 - 05/2020 - ©@scoalovikn, EN\GSa
AEPOZYNOAOZ - CREWLINK RYANAIR

o KaBobrjynon kat Borfela twv emBatwy yla tTnv ac@AaieLa Kat TNy Qveon Toug
o KoAwoopLopa Kat QUESH ETILKOLVWVLA PE TOUC TIEAATEG

o MapakoAouBnon, Slaxeiplon kat ac@AAELa TNG Kaptiva

° TApPNOoN OAWV TWV KAVOVWV KAl TWV KAVOVIOPWV TG agpottoplag

o Mapoyxr| Bor|Belag otoug eMLBATEG KAL OTO TANPWHA KAPTIVAG O KATAOTACELG EKTAKTNG QVAYKNG
o Yrtodoxr emBatwv el TOU AEPOOKAPOUG

o MwAnNon awopoAdynTwv eLdwv

www.ryanair.com | Thessaloniki, EAA4Sa

04/2016 - 09/2016 - Képkupa , ENNGSa
MNQAHTPIA ZE KATAZTHMA POYXQN - BE STAR

o EEumnpéTnoNn EAATWY
o MPOTACELG KL CUPBOUAEG TIPOG TOUG TIEAATEG avAAoya W TLG ATIALTAOELG TOUG
o Opyavwan Kal BEATLOTOTIOINCN TWV PAPLWV KAL EYTIOPEUHATWY

Nikiforou Theotoki 117, 49100, Corfu, EAAGSa

07/2015 - 09/2015 - Képkupa , ENAGSa
YNAAAHAOZ YMOAOXHZ - BLUE PRINCESS HOTEL AND SUITS

° YTI050)X1) TWV ETILOKETITWV

o ATtdvtnon Kat TpowBnon TNAEPWVLKWY KANCEWY

o Opyavwaon eKSPOPWV KAt AOLTIWV §pacTnpLOTHTWY

o Metapopd TANPOYOPLWV KAl KABOSHYNoN TWV ETILOKETITWY
o MPWTO ONHELO ETTAYPNG YL TOUG TIEAATES

ApaoTNPLOTNTEG UTINPECLWV TIAPOXT|G KATAAUATOG KaL UTinpecwwy otiaong | Liapades, 48083, Corfu, EAAGSa


mailto:athena.mpoziki97@gmail.com
http://www.ryanair.com

o EKINAIAEYZH KAI KATAPTIZH

09/2016 - 12/2016 - EAeuBepLou Beviléhou 2, O@sooalovikn , EAMMGSa
NAHPQMA KAMMINAZ-AEPOZYNOAOZ (PASSED WITH DISTINCTION) - IATA - Airline Training Center, Authorization
Training Center of IATA

- Introduction to the Airline Industry

-Air Transport and Flight Operation

-Crew Responsibilities and Cooperation

-Managing Abnormal and Emergency Situations
-Medical Emergencies Onboard the Aircraft
-Dangerous Goods

-Aviation Security

-Customer Service and Interaction with Passengers
-Airline Catering and Onboard Retail Services
-Cabin Crew Professional Developments

atc.com.gr

16/11/2016 - 25/11/2016 - Naudpyou Kouvtoupuwtou 10, @scoalovikn , EAAGSa
MNIZTONOIHTIKO MPQTQN BOHOEIQN "EPYOPOZ ZTAYPOZ" - EAANVLKOG EpuBpog Ztaupdg

www.redcross.gr

06/2015 - NMoAuxpoviou Kwvotavtd 26, Képkupa, EANGSa
AMOAYTHPIO FENIKOY AYKEIOY - 30 evikod AUKELO

19/10/2020 - TPEXOYZA - @eooahovikng 73, Osooalovikn , EAAGSa
ZTEAEXOZ AIATPO®HZ KAI AIAITOAOrNIAZ - Ivotitouto EmayyeApatikrg Katdptiong (I.E.K), Opyaviopog
ATmtacxo6Anong Epyatikol Auvaptkou

http://www.oaed.gr/iek-oraiokastrou

o TAQZZIKEZ AEZIOTHTEZ

Mntpkn yAwooa/-eG: EAAHNIKA

AAAn/-£6 yYAwooa/-£G:
KATANOHZH OMIAIA rPA®H
Akpbaon Avayvwon MapaywyA Adyou  ETtkowwvia Adyou
AITAIKA c2 c2 c2 c2 c2
FTEPMANIKA B1 B1 A2 A2 A2

Entimeda: A1 kat A2: Baolkog xprnotng: B1 kal B2: Avegaptntog xprnotng C1 kal C2: EpTeLpog Xpnotng

o WHODIAKEZ AEZIOTHTEZ

Microsoft Word | Microsoft Excel | Microsoft Office | Outlook | Microsoft Powerpoint | Social Media | Google
Drive

o AAEIA OAHIHzZHZ

ASeLa 08ynong: B


http://atc.com.gr
http://www.redcross.gr
http://www.oaed.gr/iek-oraiokastrou

o OPFANQTIKEZ AEZIOTHTEZ

OpyavwTLKEG AeELOTNTEG

o Em{Auon TtpoBANUATWY UTIO OTIOLEGSITIOTE CUVOINKEG
o OpPYQAVWTLKEG SEELOTNTEG, TTIOU ATIOKTNONKAV Ao TNV UTtNPEecia wg PEAOG TTANPWHATOC KauTivag emBatwy

o EPTAZIAKEZ AEZIOTHTEZ

Epyaciakég AsELotnteg

o Auvatotnta epyaociag o€ pLa opasda
o MpoBuptla epyactiag oe ampoPAemta xpovosLaypappa-apyleg

o ENIKOINQNIAKEZ KAI AIANPOZQNIKEZ AEZIOTHTEZ

ETILKOLVWVLAKEG KL SLATIPOCWTILKEG Se&ELOTNTEG

o Eumelpla eEumnpetnong meAatwy

o EEQLPETLKEC LKAVOTNTEG ETTLKOWVWVLAG
o 'EPTIVEUCI OLYoUPLAG

o EvBouowwdng

° YTIOHOVETLKN

o Euxdplotn

o AloBnon tou xloUpop

o OALKA

o TKANpa epyaldpevn
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                 Crewlink Ryanair
                 
                     
                         
                             Thessaloniki
                             el
                        
                    
                     
                         Web
                         www.ryanair.com
                    
                
                 
                     αεροσυνοδός
                     
                         
                             2017-05
                        
                         
                             2020-05
                        
                         false
                    
                     <ul><li>Καθοδήγηση και βοήθεια των επιβατών για την ασφάλεια και την άνεση τους</li><li>Καλωσόρισμα και άμεση επικοινωνία με τους πελάτες</li><li>Παρακολούθηση, διαχείριση και ασφάλεια της καμπίνα</li><li>Τήρηση όλων των κανόνων και των κανονισμών της αεροπορίας</li><li>Παροχή βοήθειας στους επιβάτες και στο πλήρωμα καμπίνας σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης</li><li>Υποδοχή επιβατών επί του αεροσκάφους</li><li>Πώληση αφορολόγητων ειδών</li></ul><p><br></p>
                     Θεσσαλονίκη
                     el
                
            
             
                 Be Star
                 
                     
                         
                             Nikiforou Theotoki 117
                             Corfu
                             el
                             49100
                        
                    
                
                 
                     Πωλήτρια σε Κατάστημα ρούχων 
                     
                         
                             2016-04
                        
                         
                             2016-09
                        
                         false
                    
                     <ul><li>Εξυπηρέτηση πελατών</li><li>Προτάσεις και συμβουλές προς τους πελάτες ανάλογα με τις απαιτήσεις τους</li><li>Οργάνωση και βελτιστοποίηση των ραφιών και εμπορευμάτων</li></ul><p><br></p>
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                     el
                
            
             
                 Blue Princess Hotel and Suits
                 
                     
                         
                             Liapades
                             Corfu
                             el
                             48083
                        
                    
                
                 I
                 
                     υπάλληλος υποδοχής
                     
                         
                             2015-07
                        
                         
                             2015-09
                        
                         false
                    
                     <ul><li>Υποδοχή των επισκεπτών </li><li>Απάντηση και προώθηση τηλεφωνικών κλήσεων </li><li>Οργάνωση εκδρομών και λοιπών δραστηριοτήτων </li><li><span style="background-color: rgb(245, 245, 245);">Μεταφορά πληροφοριών και καθοδήγηση των επισκεπτών &nbsp;</span></li><li><span style="background-color: rgb(245, 245, 245); color: rgb(51, 51, 51);">Πρώτο σημείο επαφής για τους πελάτες</span></li></ul><p><br></p>
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                 Airline Training Center, Authorization Training Center of IATA
                 
                     
                         
                             Ελευθέριου Βενιζέλου 2
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                             el
                             54624
                        
                    
                     
                         Web
                         atc.com.gr
                    
                
                 
                     
                         2016-09
                    
                     
                         2016-12
                    
                     false
                
                 
                     Πλήρωμα Καμπίνας-Αεροσυνοδός (passed with distinction) - IATA
                     <p>- Introduction to the Airline Industry<br>-Air Transport and Flight Operation<br>-Crew Responsibilities and Cooperation<br>-Managing Abnormal and Emergency Situations<br>-Medical Emergencies Onboard the Aircraft<br>-Dangerous Goods<br>-Aviation Security<br>-Custοmer Service and Interaction with Passengers<br>-Airline Catering and Onboard Retail Services<br>-Cabin Crew Professional Developments</p>
                
            
             
                 Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός
                 
                     
                         
                             Ναυάρχου  Κουντουριώτου 10 
                             Θεσσαλονίκη 
                             el
                             54625
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                         www.redcross.gr
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                     Πιστοποιητικό Πρώτων Βοηθειών "Ερυθρός Σταυρός"
                
            
             
                 3ο Γενικό Λύκειο 
                 
                     
                         
                             Πολυχρονίου Κωνσταντά 26
                             Κέρκυρα
                             el
                             49100
                        
                    
                
                 
                     
                         2015-06
                    
                     false
                
                 
                     Απολυτήριο Γενικού Λυκείου 
                
            
             
                 Ινστιτούτο Επαγγελματικής Κατάρτισης  (I.E.K), Οργανισμός Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού 
                 
                     
                         
                             Θεσσαλονίκης  73
                             Θεσσαλονίκη 
                             el
                             57013
                        
                    
                     
                         Web
                         http://www.oaed.gr/iek-oraiokastrou
                    
                
                 
                     
                         2020-10-19
                    
                     true
                
                 
                     Στέλεχος Διατροφής και Διαιτολογίας 
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                 Επικοινωνιακές και διαπροσωπικές δεξιότητες
                 <ul><li>Εμπειρία εξυπηρέτησης πελατών</li><li>Εξαιρετικές ικανότητες επικοινωνίας</li><li>Έμπνευση σιγουριάς </li><li>Ενθουσιώδης</li><li>Υπομονετική</li><li>Ευχάριστη </li><li>Αίσθηση του χιούμορ</li><li>Φιλική</li><li>Σκληρά εργαζόμενη</li></ul><p><br></p>
            
        
         
             
                 Οργανωτικές Δεξιότητες 
                 <ul><li> Επίλυση προβλημάτων υπό οποιεσδήποτε συνθήκες</li><li> Οργανωτικές δεξιότητες, που αποκτήθηκαν από την υπηρεσία ως μέλος πληρώματος καμπίνας επιβατών</li></ul><p><br></p>
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                 Microsoft Excel
                 Microsoft Office
                 Outlook
                 Microsoft Powerpoint
                 Social Media
                 Google Drive
            
        
         
         
         
         
             Εργασιακές Δεξιότητες
             
                 Εργασιακές Δεξιότητες 
                 <p><br></p><ul><li>&nbsp;Δυνατότητα εργασίας σε μια ομάδα</li><li> Προθυμία εργασίας σε απρόβλεπτα χρονοδιάγραμμα-αργίες</li></ul><p><br></p>
            
        
    


